Q-TRONIC
UGYFELIRANYITO RENDSZER

Q- MINI Termékcsalad

A Q-MINI termékesalad kifejezetten az egyszerlibb tigy-
menetek kezelésére kifejlesztett tigyféliranyito rendszer. A
rendszer egyszerlsitett kezel6i funkcidi segitségével
leginkabb a tiilekedés megsziintetésére, illetve az tigyfelek
kozotti  sorrendiség meghatarozasara szolgal, ezért
leginkabb olyan intézményekbe ajanljuk, ahol kdzepes,
vagy nagy ugyfélforgalom mellett viszonylag egyszer(i
kiszolgalasi miivelet zajlik.

A Q-MINI termékesalad szalesiszolt fém kialakitasanak
koszonhetéen rendkiviil jol elhelyezhetd barmilyen stilusu
helyiségben, kezelése egyszeri mind az tgyintézok, mind
az ligyfelek szempontjabol.

PARAMETEREK:

* Maximum 10 kiilon szolgaltatas kezelése

* Tetszoleges szamu szolgaltatas dsszerendelhetd
tetszdleges szamu hivopulttal

* Szolgaltatasonként lehetoség van kiilon sorszam-
csoportok hasznalatara

» Ugyfél hivasakor hangjelzés

« Atiranyitas pultra, atirdnyitas szolgaltatasra, hivas,
ujrahivas, varélistara helyezés

"« Pult- és kozponti
kijelz6k hasznalati
lehetosége

7 » Szabadon konfi-
y guralhatd  sorszam

o formatum

* Plexi, nyomdgombos jegykiadd

* Jegy: 60 mm széles hépapir

» Maximum 64 db hivépult kezelése

ELERHETOSEGEINK:

Levelezési cim: Q-TRONIC Kft.
Esztergar L. u. 4/C.

Telefon:

Fax:

E-mail:

Pécs
H-7633, Hungary

06-70/315-7413
06-70/315-7414

06-72/516-049

info@q-tronic.hu
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PLEXINYOMOGOM=30S
JEGYKIADO TOTEM

A jegykiadd szolgaltatasai szamos ponton megegyeznek a mar
piacon 1év6 egyeb Q-TRONIC rendszerek szolgaltatasaival.
Kisebb-nagyobb eltérések csupan az ujfajta megjelenés, illetve az
egyszerisitett kezelési funkciokban fedezhet6k fel. A jegykiado a
szalcsiszolt fém kialakitasnak koszonhetéen rendkiviil jol
elhelyezhetd barmilyen stilusi helységben. Kis méreteivel nem
foglal el nagy helyet, megjelenésével mégis teltind. Az egyszer(
feliilet elésegiti a konnyebb és gyorsabb szolgaltatas valasztast. A
berékezd tigyfelek a kivilagitott gombok segitségével valaszthat-
nak a szolgaltatasok koziil.

Mivel ez a jegykiadotipus kife-
jezetten az egyszerlibb ligymene-
. tekhez lett kifejlesztve, igy
N miikddéséhez nem sziikséges sem-
“milyen egyéb szamitogép, vagy
kiils6 miikodtetd eszkdz. A rendszer
teljesen Onalldan kezeli a kiilsé
perifériakat (pultok, pultkijelzok,
kozponti kijelzok, hangjelzok).

PARAMETEREK:

+ Beépitett mikrovezérld

+ Bels6 tapegység

* Maximum 10 gomb

* Egyszerli papircsere

+ 60 mm-es nagysebességi
hényomtatd vagdegységgel

« Magassag: 1150 mm

+ Szélesség: 340 mm

+ Mélység: 85 mm

« Tomeg: 18 kg

+ Talp szélesség: 200 mm

+ Talp mélység: 230 mm

A JEGYKIADO ASZTALI VALTOZATA

PARAMETEREK:

+ Beépitett mikrovezérld

+ Kiils6 tapellatas

¢ 60 mm-es
nagysebességl
hényomtatd vagdegy-
séggel

* Egyszerl papircsere

¢ Magassag: 220 mm

+ Szélesség: 340 mm

¢ Mélység: 85 mm

» Tomeg: 7 kg

+ Talp szélesség: 200 mm

HIVOPULT

Az lgyteleket az ligyintézok a hivopult segitségével tudjak
szolitani. A pulton az informacidk egy 2 x 16 karakteres LCD
kijelz6n jelennek meg. A hivopult egyszerli meniirendszerrel ren-
delkezik, ami az tigyintéz6k szamara konnyen elsajatithato, €s
folyamatos informacidt szolgaltat a kezeld részére az aktualis
varakozok szamarol, tovabba rendelkezik a Q-TRONIC rend-
szerekben hasznalatos funkcidk nagy részével (atiranyitas pultra,
atiranyitas szolgaltatasra, hivas, Gjrahivas, vardlistara helyezés).
A kialakitasuk lehet 6, vagy 16 gombos. A 16 gombos valtozatnal
lehetbség van lezard-, illetve az tgymtézok részére belépési
kédok hasznalatara. A pultok el6lapja antisztatikus anyagbol
késziil.

PARAMETEREK:

+ Maximum 128 pult kezelése
2x16-karakteres LCD kijelz6

+ 6 vagy 16 gombos billentyiizettel = v
¢ 95 mm x 90 mm x 10 mm -
¢ 0,1 kg tomegl

.

PULT=- ES KOZPONTI KIJELZOK

A hivasi folyamatok kijelzésére hasznalhatunk kozponti, il-
letve a pultokhoz rendelt pultkijelzéket, melyeken az aktualisan
szolitott tigyfél sorszamat lathatjuk. A kijelz6k fényereje tag ha-
tarok kozott allithatd, hivaskor beallithato ideig villognak, ezzel
is felkeltve a varakozok figyelmét. A jobb lathatosag érdekében
homokfuvott tiveg, vagy normal tiveg, vagy plexi elélappal
késziilhetnek. Mivel céglink nagy figyelmet szentel a rendszer-
elemek megjelenésének, igy egyedi igények esetén a kijelzok
elélapjat a megrendeld igényei szerint is kialakithatjuk, hogy
ezzel jobban beleolvadjon a mar meglévo berendezési elemek
kozé.

Kozponti kijelzé

* 3 vagy 4 karakter a sorszam, egy karakter az iranyjelzés
(opcionalis), 2 karakter a hivopult szamanak
megjelenitéséhez

+ Allithaté minimélis és maximélis megjelenitési id6é

« Uj hivasok kezelése kiilonboz6 mddokon

+ A kozponti kijelz6k csoportba rendezhetéek

* Magassag: 150 mm soronként

¢ Szélesség: 530 mm

¢ Mélység: 35 mm

* Tomeg: 1 kg soronként

+ Harom karakteres kijelzo

« Allithaté minimélis és maximalis megjelenitési id6
« Kozponti kijelzo funkeidk alkalmazasi lehetdsége
+ Tartdallvany (opciondlis)

+ Magassag: 100 mm

+ Szélesség: 200 mm

« Mélység: 30 mm

+ Tomeg: 0,5 kg



