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ELERHETOSEGEINK:
Az ligyféliranyité rendszerek fejlesztése €s gyartasa
terén megszerzett sok ¢éves tapasztalatunk, illetve az
egyre boviilo felhasznaloi koriinktol (egészségligy, alla- Levelezési cim: Q-TRONIC Kft.
migazgatas, pénzintézetek, telekommunikéacid, ipari Esztergar L. u. 4/C. L—j
szolgaltatok) érkezo folyamatos visszajelzések arra Pées \
késztettek minket, hogy kifejlessziink egy olyan ter- H-7633, Hungary
i, oGl Tellefonie 06-70/315-7413 >
o N 06-70/315-7414 _J
» a ma technikajat hasznalja,
» fejlett elektrotechnikai megoldasokat tartalmaz Fax: 06-72/516-049 o |
» friss design 6tletek valosulnak meg \_/
» korszeriibb technikai paraméterekkel rendelkezik E-mail: info@g-tronic.hu
* bovebb szolgaltatasokkal rendelkezik, j /
ezaltal minden felmertlo igényt képes kiclégiteni.
|
Az igy megsziiletett tigyféliranyité rendszer legna- J—)
gyobb elonye a konkurens megoldasokhoz képest, hogy
az erds ¢és megbizhatd gyartoi €s fejlesztési hattérnek
koszonhetoen rendszeriink elemei szabadon konfigural-
hatoéak ¢és fejleszthetoek az egyedi igényeknek
megteleloen. )
. |

./

PARTNERUNK:




JEGYKIADOK

Erintéképernybs jegykiado

A jegykiadé beépitett szamitogéppel rendelkezik, amely a
részletes statisztikai adatok kezelésére is alkalmas. Az
érintéképernyd segitségével a jegykiadas barki szamara kon-
nyedén elsajatithatd. A képerny6n korlatlan szamu szolgaltatas
megjelenithetd. Elegans vonalvezetésii, savallo, vagy szinter-
ezett boritas.

PARAMETEREK:

+ 177 vagy 19” érint6képernyés TFT-LCD monitor
+ 80 mm-es nagysebességli honyomtatd vagoegységgel
* beépitett PC

+ operacios rendszer

+ adatbazis és konfiguricidos menedzser

¢ 1510 mm x 500 mm x 130 mm, talp: 280 mm x 600
+ 35 kg tomegi

Nyomogombos jegykiadod

A minimalis statisztikai lehetdségeket kindlé nyomdégombos
jegykiaddt a viszonylag egyszerii ligyintézési folyamatokat
hasznald tgyféltereknél javasoljuk. A rendszer miikodésérdl egy
beépitett mikrovezérld gondoskodik.

PARAMETEREK:

* belsé tapegység

+ maximum 10 gomb

+ egyszerl papircsere

+ 60 mm-es nagysebességli hdnyomtato
vagbegységgel

* 1150 mm x 340 mm x 85 mm

« tomeg: 18 kg

* talp: 200 mm x 230 mm

Az asztali valtozat eltérd adatai:
« kiilsé tapellatas
* 220 mm x 340 mm x 85 mm
+ tomeg: 7 kg

KIJELZOK

Pult kijelzo

Ugyintézdi pultokhoz egyardnt hasznalhatéak 7 szegmenses,
vagy pontmatrixos pultkijelzék, melyeken akar egyedi (PL.: arab)
karakterek is megjelenitheték. Az tgyfél hivasakor allithato
stirliségli villogassal jeleznek, mely az elére beallitott idd utan
magatol befejezddik. Opcionalisan 5 karakteres kijelzo is valasz-
thatd, amelynél a + 2 karakter folyamatosan vilagitva mutatja a
pult sorszamat bejelentkezett tigyintézé esetén.

PARAMETEREK:

+ harom karakteres kijelz6

+ kozponti kijelz6 funkciok alkal-
mazasi lehetosége

+ allithat6 fényerd, villogasszam

« allithaté megjelenitési idod

+ opcidként tartoallvany

¢+ 220 mm x 100 mm x 30 mm

« tomeg: 0,5 kg

Kozponti kijelzo

A 6 karakteres kijelz6 elsé 3 vagy 4 karaktere a hivott jegy
szamat, 2 karakter az Uigyfelet vard pult szamat mutatja. A két
megjelenitendd érték kozott nyil tajékoztatja az tigytelet, hogy a
pult, melyhez szolitottak, a kijelz6t6l szamitva merre talalhato.
Hivaskor, a hangjelzés mellett az eldre beallitott villogas szam-
mal hivja fel az tigyfél figyelmét. 1, 2, 3,... 10 soros kivitelben
rendelhetd. Ujabb jegy hivasakor az el6z6 jegy informacioi egy
sorral lejjebb ugranak. Arab karakterekkel is rendelhetd.

PARAMETEREK:

« allithatd fényerd

+ allithaté megjelenitési 1d§

« allithaté villogasszam

+ csoportba rendezhetdség

+ Uj hivas kezelése tobb
modon

« 150 mm soronként x 530
mm X 35 mm

+ tomeg: 1 kg soronként

HIVOPULTOK

Az ligyintézo ezen
billentytizet segitségével
kezelheti az  lgyfeleket.

Hardverpult
(Ismétli a hivast, atiranyitja,
lezarja, varolistara helyezi az

ugyfeleket stb.)

A alap tipus 6 db mentivezérelt billentylivel rendelkezik,
mely ktlonféle szoveges informacidkat kozol az tigyintézdvel.
A figyelem felkeltésérdl egy beépitett hangjelzé modul gon-
doskodik.

A pro valtozatban a 6 db meniivezérelt billentylizet 10 db
numerikus billentytivel lett kiegészitve, mely a kodbevitel
hasznalatat teszi lehetévé.

PARAMETEREK:

+ Maximum 128 pult kezelése

+ 2x16-karakteres LCD kijelz6

+ 6 vagy 16 gombos billentylizettel
* 95 mm x 90 mm x 10 mm

« 0,1 kg tomegli

Szoftverpult

A szoftveres billentylizet segitségével lényegesen tobb
szolgdltatas érhetd el, mint a hardveres verzidval.

Néhany példa:
» megjelenithetd az tigyfél adatlapja
» folyamatos tigyintézdi statisztika
* bovitett atirdnyitasi lehetdség
» az Uigyintézo felvihet megjegyzést az igymenethez

A szoftver a felhasznalé TCP/IP haldzataban 1évo PC-n,
futtathatd. Nem igényel telepitést. Hasznalata rendkivil
elényds, mivel nem foglal el kiilon helyet az tigyintézo aszta-
14n, és a képernydn barhova athelyezhetd, vagy csokkenthetd
a mérete.



